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Designova vyzva
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Jak bychom mohli zprijemnit a zjednodusit proces
pFihlasovani do CZV tak, aby byl srozumitelny,
efektivni a podporoval Ilepsi komunikaci mezi
zajemci, studijnim oddélenim a katedrou?



Problem

e slozity a neprehledny proces
* zmateni na strané katedry, ucastnikl i Studijniho oddéleni
e systemovost & byrokracie vs. punk & zaplatovani

LIFEELONG
LEARNING




Navrhovani

e Crazy 8

®* pbrainstorming

e Klastrovani

e prioritizace pomoci matice

PRIORITY
1. ujasnéni proceslu pro interni
pouziti => manual
2. Vvizualizace procesu pro
verejnost
3. zjednodusit proces
preposilani emailu




Vytvareni prototypu - roadmapa v1.0
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Vytvareni prototypu - roadmapa v2.2
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Vytvareni prototypu - roadmapa v3.2, v3.5, v3.7

Privodce pfihlagovanim do CZV

Katedra informacnich studii a knihownictvi, Filozoficka fakulta MU

Podani pfihlasky
Oficidlni podani pfihlasky do programu
celoZivotniho vzdélavani.

Kliknéte pro vice ir

@ Doplnéni osobnich Gdaji

Vyplnéni vSech potrebnych osobnich udaji
pro prihlasku.

te pro

ormac

@ Konverze maturitniho m

vysvédéeni

Nahrani maturitniho vwsvédéeni pro ziskani
mikrocertifikatl.

néte pro vice informac

& Oficialni pfihlaseni ke studiu Kok 4

Dekonéeni procesu prihlageni a potvrzeni
Zajmu o studium.

mac

Informace ze studijniho .,
oddéleni °

Po uzavieni piihlasovani obdriite informace
o platbeé a zapisu.

Kliknéte pro vice informac

@ Ovéfeni identity Krok &

Proces ovéreni vasi identity pro pfistup do
systemi univerzity.

Kliknéte pro vice informac

BOZP a poZarni Fad Krak 7

Povinné seznameni s bezpeénostnimi
predpisy a poZarnim fadem.

Klkmdte [

Nastaveni pfeposilani e-mailQ .,
visu ®

Pruvodce pfihlagovanim do CZV

Katedra informaénich studii a knihovnictvi, Filozoficka fakulta MU

Tento interaktivnl privodee vis provede celym procesem pfihladovéni do programu
caloivotniho vzdéléavani na KISKu. Klknutim na jednotiivé fize ziskite podrobndj

informace a uZiteéné tipy.

+

Podini pfihlagky

piihtadky do pho

Doplniéni ascbnich Gdajl

il pro pfihbhdk

Vynlabai

mili celodivatninin v Slivani

Pravodce pfihlagovanim do CZV

Katedra informaénich studii a knihownictvi, Filozoficka fakulta MU
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Kdy 5o mahu pfikisit do programu celadivotniho vzdélavani?

Jak zjistir, zda jeorn byla) plifatial?

Kolik stofl kurzy colodivatniho vadilivini?

Patfebuji k pliblddee ndjake dokumenty?

Jak dioubo trvd cely proces pfibladovini?

Co kdy? nestihnu nikteny 2 tenmind?

SJak funguje nastaveni pfeposilini e-maild v ISU?
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KISKed 03: Digitalni marketing a komunikace
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Vytvareni prototypu - manual
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Testovani

O1

02

03

08/10

6 (7) respondetu s ruznymi kontexty
- mladi dospéli po studiu, prvaci
pred nastupem na vysokou skolu,
studenti se zkusenostmi s jinymi
informacnimi systémy a procesy
prihlasovani.

metodou think aloud a
strukturovaneho dotazovani

Struktura:

a. predstaveni tématu

b. samostatna interakce s modulem
c. zodpovézeni otazek



Testovani
prototypu

Znéni otazek:

1. Najdete rychle informace, ktere vas
zajimaji? Co by tomu jesté pomohlo?

2. Jak byste popsali, co tahle roadmapa
zobrazuje, vlastnimi slovy?

3. Chybi vam v roadmapé neco? Nebo vidite
neco, co vam nedava smysl?

4. PUsobi na vas design srozumitelné a
prehledné? Pro¢ ano/ne?

5. Mate k roadmapé néjakou otazku?

Testovani

Test ¢. 1 (Maky)

Najdete rychle
informace,
které vas
zajimaji? Co by
tomu jeste
pomohlo?

Ano, vsechno ok

- chybi kde to je,

jestlije to
online, nebo
osobne

Jak byste
popsali, co
tahle roadmapa
zobrazuje,
vlastnimi slovy?

popsala, co vidi
Jjak to chape

tvoje cesta ke
kurzu

Chybivam v
roadmape
néco? Nebo
vidite néco, co
vam nedava
smysl?

je tam néco
garficky
nevyrovnane a
dole je matouci
ten prichod

dava to smysl,
ale chybi ten
konec, zastavi
se to v pulce,

chybi tam treba:

zacina kurz,
graficky tam
nedava smysl ta
cara

€~ | Options ¥

Pusobi na vas
design
srozumitelné a
prehledne?
Proc ano/ne?

vice méne jo

je to prehledné,
zacatek s temi
panely je dobry,
ale nadpisy by
mohly byt
vyraznéjsi,
datum je jinak
veliké, poradi je
spravne,
dalezité

zvyraznéné, faze

Mate k
roadmape
nejakou
otazku?

co stane dal?
"Jak sez
preposilani
emaill dostanu
na prvni hodinu
kurzu?”

A kdy ty faze
jsou? Jak
dlouho trvaji?




Analyza vysledku
testovani

e Srozumitelnost: VétSina uzivatell roadmapu chape jako
prehledny popis prihlasovaciho procesu. Ocenuji strukturu
a jednoduchost.

e Slaba mista: Casto chybi jasné ukon&eni procesu (co se
déje po prihlaseni), terminy a forma vyuky (online/offline).

e Design: PUsobi prehledné a profesionalné, ale vyzaduje
zvyraznéni nadpisu, terminu a lepsi ¢itelnost na mobilu.

e Potreby uzivatell: Chtéji prokliky, stru¢nost, moznost
rychle ziskat pomoc a vétSi duraz na obsah kurzu, nejen
technicky proces.

Zaver: Roadmapa je funkcni, ale potrebuje vylepsit vizualni
hierarchii, doplnit klicové informace a lépe navazat na dalsi
kroky.

RESPONSES
FROM

PROTOTYPE
TESTING




Vysledek

Presto, ze neni v nasich designovych silach zménit a zjednodusit samotny proces,
vytvorily jsme 2 nastroje, ktery soucasny proces ulehéuji interné i externé.

Road mapa Manual Preposilani emailu

nutnost mensich grafickych mozné zmény v pFistim obdobi vseobecnepovoleni preposilani
Uprav pro finalni implementaci CZV, po uvedeni do praxe potrebuje vice administrativy, nez
to, kdyz si to udela kazdy sam

Priivodce pfihla&ovanim do CZV

Podind pliblidky [ st | Maﬂual cw
Kamila V¢kova<k.vickova@mail.muni.cz> L S & ~
g Doplnni seobnich idall () KV )
Fottod st midadh e Komu: @ Magdaléna Bohuslavova Ut 13.05.2025 15:41
Kopie: istech <istech@fi.muni.cz>
@ Komverze maturitniho, D(}br\j’ den'
mmnm
e 5 schranka v IS je povaZovana za primarni zpUsob komunikace v ramci
univerzity https://is.muni.cz/auth/help/komunikace/mail?#k_mail_musim, a to i diky jasné identifikaci
uc¢em osoby v e-mailové adrese. Pfeposilani si nastavuje kazdy student nebo (castnik vzdélavani sam az
Ofcklinpfiddend ke studu  (ES55 v pfipadé, Ze se tak rozhodne https://is.muni.cz/auth/help/komunikace/mail?#k_mail_preposilani.
i Ucastniklm véak mlzete hromadné rozeslat tento navod spolu s upozornénim, e pii nastaveném
preposilani nedokazeme garantovat doruceni posty https://is. muni.cz/auth/help/komunikace/mail?#spf.
Vhodnou alternativou jsou externi sluzby https://is.muni.cz/auth/napoveda/jine/externi nebo stahovani
I poity pomoci protokolu IMAP https://is.muni.cz/auth/help/komunikace/mail?#k_mail_stahovani, aktivace
viak take vyZaduje akci ze strany uZivatele.
Pfedpokladém, Ze pro nastaveni pfeposilani z nasi strany (v pfipadé, Ze by viibec bylo moZné - tuto
Gvitan idantity variantu bych musela nejprve ovéfit, urcité ale neni ze strany IS preferovana) by byl nutny pisemny
et souhlas kazdého jednotlivého (castnika véetné sparovaného seznamu uco a adres, na které se ma posta
= U moncjoh huarmd e theba romeslat echortien Gadvulio b wypindeds | 8 o choete 2obeans o strani, it pFepOS”aL
« U b, Merd v mrdealasth probibbly, e 1Feba Tjstit skmubled reaveh (vBechy Rerminy & Casy viuly]
o mpemite L™ I 25V ORIt ot v Aok | b KD podiny Dékuji za pochopen,

o £ pledellich et

Kamila Vickova
IS-technicka FF
istech@fi.muni.cz

Hastaveni phey. Tl
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